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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
******************** 

 หลักการประเมิน  
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก “เปิด” 2 
ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ 
และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการ
หรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน 
ITA ซึ่งการ “เปิด” ท้ัง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน  
 ท้ังนี้การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด า เนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (88 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามท่ี
ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 
2580 ) ต่อไป  
 เคร่ืองมือในการประเมิน  
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้  
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงานตนเองใน  5 
ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการและตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT)  
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีประเมิน ใน 3 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน  
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 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบุ URL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งท่ีอยู่
ของการเปิดเผยข้อมูลและระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูล
พื้นฐานการ บริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวช้ีวัด การป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
เทศบาลต าบลขุนยวม 

อ าเภอขุนยวม  จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส(ITA) ของเทศบาลต าบลขุนยวม มี คะแนน 91.71 
คะแนน อยู่ในระดับ A หรือ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)   คะแนนรวม  98.84  คะแนน 
  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี 1  คะแนนรวม  99.72  คะแนน 
  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี 2   คะแนนรวม  77.64  คะแนน 
  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)       คะแนนรวม  89.38  คะแนน 
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ส่วนที ่ 1  ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ หัวข้อ 
เคร่ืองมือ

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT 

I1 100 รักษาระดับคะแนนและต้องคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน

ทราบเสมอ 
I2 100 
I3 100 
I4 100 
I5 100 
I6 100 

EIT 

E1 98.08 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมีการ
แบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การ

ปฏิบัติงานได้สะดวก 
E2 98.08 
E3 98.03 
E4 96.02 
E11 97.42 
E12 98.08 
E15 98.08 

OIT 

O11 100 รักษาระดับคะแนนและต้องคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน

ทราบเสมอ 
O12 100 
O13 100 
O14 100 
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วิเคราะห ์ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
 หน่วยงานเทศบาลต าบลขุนยวม วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยศึกษาประเด็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลขุนยวม  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการปฏิบัติหน้าท่ี อยู่ท่ี 100.00 คะแนน 
โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ต้ังแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ท่ี 100.00 ซึ่ง
ตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
หน่วยงานเทศบาลต าบลขุนยวมมีการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเช่ือมั่นและแสดงความไว้วางใจท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารท่ีมุ่งสู่
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลต าบลขุนยวมจึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ O12 – O14 และ
จัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
และบริการให้กับประชาชนท่ีมาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

ประเมิน 

ข้อ

ค าถาม 
คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/

รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ  
E-Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

IIT 
I1 100 รักษาระดับคะแนนและต้องคอย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

I2 100 
I3 100 

EIT 

E1 98.08 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมี
การแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การ

ปฏิบัติงานได้สะดวก 
E2 98.08 
E3 98.08 
E5 98.08 
E11 97.42 
E12 98.08 
E13 98.04 
E14 97.42 

OIT 

O15 100 รักษาระดับคะแนนและต้องคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน

งานทราบเสมอ 
O16 100 
O17 100 
O18 100 
O30 100 

 
 
วิเคราะห ์ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 
 หน่วยงานเทศบาลต าบลขุนยวม เลือกการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยศึกษาประเด็นการ
ให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าท่ีผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 
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 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลขุนยวมมีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านประสิทธิภาพการส่ือสาร อยู่ท่ี 87.53
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ต้ังแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ท่ี 
100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลขุนยวม มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเย่ียม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอ านาจในการตัดสินใจโดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับ
ข้าราชการท่ีให้บริการในการวิเคราะห์แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการท่ีแตกต่าง
กันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึง
พอใจสูงสุด 
 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลต าบลขุนยวม จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการท่ีหลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยความเช่ียวชาญพิเศษ
ของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็นท่ีจะต้องกระจายอ านาจให้กับ
ข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชนเพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนท่ีแตกต่างกันในช่วงเวลาท่ีส าคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอ านาจ
ให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึง
พอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการใน
กรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ O15 – O18 และ O30  
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/
รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารภาครัฐ 

EIT E6 96.76 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น

สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

E7 97.42 
E8 98.04 
E9 98.08 
E10 98.04 

OIT O1 100 รักษาระดับคะแนนและต้องคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ

ส่วนงานทราบเสมอ 
O2 100 
O3 100 
O5 100 
O6 100 
O7 100 
O8 100 
O10 100 

 

วิเคราะห ์ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 หน่วยงานเทศบาลต าบลขุนยวม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยศึกษาประเด็น
ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม E6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลขุนยวม  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ท่ี  95.00 คะแนน 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด อยู่ท่ี 96.76 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลขุนยวมท่ีได้มีการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการควรมีการมอบหมาย
ให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วน
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าท่ีท่ีมี
ความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงส าหรับเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้นควรมี
คุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
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 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูลหรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดไว้ได้ 
  (5) สามารถน าขอ้มูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่างๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
  (7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
          (8) สามารถปฏิบัติหน้าท่ีประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
  
 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลต าบลขุนยวมจึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook ส่ือส่ิงพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล 
ประกาศ ค าส่ัง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้าน
ระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 
วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถใน
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกล่ันกรองข้อมูล การ
วางแผนงาน การประสานงานการปรับเปล่ียนขั้นตอนและกระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี การ
ส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าท่ี การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจท่ีตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ O1 – O3 และ O5 – O10  
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/
รักษาระดับ 

4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 

IIT I19 99.40 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหาร
มีการแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้

การปฏิบัติงานได้สะดวก 
I20 100 
I21 100 
I22 98.18 
I23 100 
I24 98.18 

OIT O34 100 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหาร
มีการแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้

การปฏิบัติงานได้สะดวก 
O35 0 

 

 
วิเคราะห์ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 หน่วยงานเทศบาลต าบลขุนยวม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลขุนยวม  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ท่ี 99.29 
คะแนน ข้อ I19 อยู่ท่ี 99.40 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง ท้ังนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลขุนยวม การรักษาและใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลต าบลขุนยวม จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้เทศบาลต าบลขุนยวมเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้
ส านักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นท่ีไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ท่ี
เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่อง ถ่าย
เอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มี
เหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ าประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัว
จนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ท้ังในและนอกเวลาราชการ 
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 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลต าบลขุนยวม จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดย
การออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือน า
พัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมาส่งคืนในสภาพท่ีใช้
การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิม
โดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็น
เงินตามราคาท่ีเป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้ส้ินเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็น
ประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ O34 – O35  
 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

 

IIT I7 99.40 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น

สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ได้สะดวก 

I8 88.00 
I9 88.00 
I10 98.18 
I11 98.18 
I12 98.18 

OIT O11 100 รักษาระดับคะแนนและต้อง
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล

ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
O12 100 
O13 100 
O19 100 
O20 100 
O21 100 
O22 100 
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วิเคราะห ์ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 หน่วยงานเทศบาลต าบลขุนยวม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566  โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I7 ท่าน
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลขุนยวม มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ท่ี 94.99 คะแนน 
สัดส่วนเกือบท่ีจะ 100.00 คะแนน มีเพียงข้อ I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด  
I9 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 88.00 
คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลขุนยวม การมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ควรท่ีจะ
ยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง เทศบาลต าบลขุนยวมส่วนใหญ่ยังไม่ได้น าแนวทาง
เกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าท่ีควร จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมือน
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น รวมถึง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไม่มีการน าระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้
แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการท่ีได้มาจากการกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน
โดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น  
 ดังนั้น เทศบาลต าบลขุนยวม จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับตัวช้ีวัดท่ี 9 ข้อ O18 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี สอดคล้องกับตัวช้ีวัดท่ี 9 ข้อ O19 มีการจัดท าผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
สอดคล้องกับตัวช้ีวัดท่ี 9 ข้อ O20 จัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ี
หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับ
ตัวช้ีวัดท่ี 9 ข้อ O21 – O23 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดท่ี 9ข้อ O24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัด
ประชุมช้ีแจง จัดท าหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้
การใช้งบประมาณ เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/
รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล 

 

IIT I13 100 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น และ
รักษามาตรฐานเดิม และให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น

สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

I14 100 
I15 100 
I16 99.40 
I17 100 
I18 100 
I27 100 

OIT O23 100 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น  และ
รักษามาตรฐานเดิม และให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น

สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

O24 0 
O25 100 
O26 100 
O29 100 
O40 0 
O41 100 

 
 
วิเคราะห ์ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 หน่วยงานเทศบาลต าบลขุนยวม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I27  ท่าน
ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลขุนยวม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ท่ี 99.90 คะแนน มีเพียง
ข้อ I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 99.40 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ท้ังนี้
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลขุนยวม การใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การบังคับบัญชา การประเมินผล การปฏิบัติงาน 
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การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้
อ านาจส่ังการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมิน
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่งหรือการเอื้อ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตราการในการป้องกันโดยมีการออกค าส่ังแบ่งงานให้เป็นสัดส่วน
และไม่มีการใช้อ านาจในทางท่ีไม่ควร 
 ดังนั้น เทศบาลต าบลขุนยวม จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน าหลักการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : 
OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้
ตัวช้ีวัดท่ีก าหนด และน าแนวคิดท่ีใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ท่ีท าให้
การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันท่ัวท้ังองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึง
ความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการท่ีวางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ท่ัวถึง เพื่อน าไปสู่ความ
ยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ O23 – O26 และ O39- O41  
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/รักษา
ระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

IIT I25 100 รักษาระดับคะแนนและต้องคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ I26 100 

I28 100 
I29 100 
I30 100 

 EIT E10 98.04 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น  และรักษา
มาตรฐานเดิม และให้ผู้บริหารมีการแบ่ง
งานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้

สะดวก 

E15 98.08 

 

วิเคราะห์ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 หน่วยงานเทศบาลต าบลขุนยวม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566  โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I28  
หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลขุนยวม มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ท่ี 83.75 คะแนน  
ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลขุนยวม ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวม
เป็นส าคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตาม
เป้าหมาย 
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 ดังนั้น เทศบาลต าบลขุนยวม จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีการใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องรวมท้ังหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าท่ี จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ 
จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมท้ังก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ
โดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
สม่ าเสมอ 3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน ( job 
description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้
ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อม
ให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมท้ังการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการ
ติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ท่ีส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อส่ือสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15ส่วนท่ี 2  
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ส่วนที่  2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่

เก่ียวข้อง 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินงาน 

1. กระบวนการฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิ 
ภาพ 

จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและ ยึด ถือปฏิ บั ติ ส ร้า งระบบการ  ประ เมิ น
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการณจุด
ให้บริการได้โดยง่ายรวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 

ส านักปลัด รายละเอียดข้ันตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลงในช่องทาง
การติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น 
เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

จัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

ส านักปลัด 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงานอย่างเป็น
ระบบในหน่วยงาน 
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคณุภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

ส านักปลัด 1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการขอ
หน่วยงาน  
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่

เก่ียวข้อง 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินงาน 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มาติดต่อหรือผู้ รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชนผ่านระบบฐานข้อมูล SmartLaw
ของกรมการปกครองซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน เร่ือง
ร้องทุกข์ระบบงานส านวนกฎหมาย และระบบ สืบค้น
กฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

ส านักปลัด 1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ  
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ สนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการ เพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

ส านักปลัด 1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าท่ี 
3. ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานและรายงานผล 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท า
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ี ท่ีเก่ียวข้อง
ด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน การใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีผ่านทางช่องทางการ
ติดต่อของส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่

เก่ียวข้อง 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินงาน 

5. กระบวนการสร้าง
ความ โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเ ข้า ไปมีส่ วน ร่วมในกระบวนการจัดท า
งบประมาณ  

- จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงาน
บุคคล 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย ละเอียด
ของต าแหน่งงาน(job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ ที่ เ กี่ ยว ข้อง เ พ่ือป รับป รุงประสิท ธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด 1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเ ช่นการสรรหาและบรรจุ  แต่ง ต้ั ง
ข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุงการก าหนด
ต าแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงด า เ นินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม /ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบั ติงาน
รายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่

เก่ียวข้อง 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
การ ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และเปิดเผย 
รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน  

- จัดท าข้อมูลกิจกรรม/โครงการให้ครบถ้วนและ
สอดคล้องตามมาตรการ 

- จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี  
- จัดให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนเร่ือง
จริยธรรม  

ส านักปลัด 1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริตพร้อม
ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์ ITAปรับปรุงการปฏิบั ติงานให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
3.แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม และ
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'tsเพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              1. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี จ านวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
              3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรมีความรู้ด้านเทคโนโลยีน้อย 
              4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที.่.....พื้นท่ียังเป็นพื้นท่ีเกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวไร ่ชาวสวน 
              5. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่......เศรษฐกิจมีเพียงการท าไร่  ท านา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
       ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 


